Ochrana osobnich udaju

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaji je:

Jakub Kociirek

IC: 87965305

Sidlo / misto podnikani: Budapes§t’ska 1491/5, 102 00 Praha - Hostivar
E-mail: info@web-invest.tech

Telefon: 775 875 800

Web: www.chrudim-instalater.cz

Spravce zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajiit (GDPR). GDPR uklada spravci povinnost pti
ziskani udajii poskytnout mimo jiné informace o totoznosti spravce, ucelech zpracovani,
pravnim zakladu, dob¢ uchovani, pfijemcich a pravech subjektu udaji.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame zejména tyto osobni udaje:

jméno a ptijmeni,

fakturacni a dorucovaci adresu,
e-mailovou adresu,

telefonni ¢islo,

udaje o objednavce,

udaje souvisejici s platbou,

udaje souvisejici s doru¢enim zbozi,
udaje uvedené v zakaznickém uctu,
komunikaci se zakaznikem,
technické udaje o navstéveé webu, jako je IP adresa, cookies a dalsi online
identifikatory.
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UO0O0U vyslovné povazuje cookies a podobné identifikatory, pokud umozituji vazbu na
konkrétni fyzickou osobu, za osobni tdaje ve smyslu GDPR.

3. Za jakym ucelem a na jakém pravnim zakladé udaje
Zpracovavame

Osobni tidaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:

a) Vyrizeni objednavky a plnéni kupni smlouvy

Abychom mohli pfijmout objednévku, dodat zbozi, komunikovat o stavu objednavky a vytidit
platbu, potfebujeme zpracovavat identifikacni, kontaktni, objednavkové a platebni udaje.



Pravnim zékladem je plnéni smlouvy. GDPR dovoluje zpracovani, je-li nezbytné pro splnéni
smlouvy nebo pro provedeni opatfeni ptijatych pred uzavienim smlouvy.

b) PInéni zakonnych povinnosti

Nekteré udaje zpracovavame z divodu plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti
ucetnictvi, danovych predpist, vyfizovani reklamaci a dalSich povinnosti ulozenych pravnimi
ptedpisy. Pravnim zékladem je splnéni pravni povinnosti spravce. GDPR tento pravni zéklad
vyslovné upravuje.

¢) Zakaznicky ucet

Pokud si zékaznik vytvorti zédkaznicky Gcet, zpracovavame udaje potiebné k jeho vedeni a
sprave. Pravnim zakladem je pInéni smlouvy, pfipadné opravnény zajem na sprave
uzivatelského prostiedi a zabezpeceni uctu. GDPR pripousti zpracovani i na zakladé
opravnéného zajmu spravce, pokud neptfevazuji prava a svobody subjektu udaja.

d) Komunikace se zdkaznikem a vyrizovani dotazii, reklamaci a vraceni zboZi

Osobni udaje pouzivame také pro vyfizovani zakaznickych dotazil, reklamaci, odstoupeni od
smlouvy a souvisejici komunikace. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, plnéni pravni
povinnosti a v nékterych ptipadech opravnény zajem na radné komunikaci se zakaznikem.

e) Analytika a méreni navStévnosti

Na webu pouzivame nastroje jako Google Analytics 4. Ty slouzi k méfeni navstévnosti,
vyhodnocovani vykonu webu a zlepsovani sluzeb. U netechnickych cookies UOOU
zdlraziuje, ze navstévnikim musi byt poskytnuty informace o ucelu, pravnim zakladu a dobé
zpracovani a ze takové cookies nemaji byt ukladany bez ptedchoziho souhlasu, pokud nejsou
nezbytné.

f) Marketing a remarketing

Pokud je na webu aktivni Meta Pixel a Google tag / Google Ads méieni, dochazi k méfeni
kampani, remarketingu a vyhodnocovani reklam. U marketingovych a obdobnych
netechnickych cookies je standardn€ nutny souhlas udéleny prostrednictvim cookie listy;
UOOU v rozhodovaci praxi fesi pravé analytické a marketingové cookies jako netechnické a
vyzaduje u nich spravné informovani i platny souhlas.

4. Komu mohou byt osobni udaje predany
Osobni tidaje mohou byt piedany témto kategoriim piijemcu:

e poskytovateliim analytickych a reklamnich nastrojli, zejména spole¢nostem
provozujicim Google Analytics 4, Google Ads / Google tag a Meta Pixel,

o poskytovateli hostingu, technické spravy webu a souvisejicich IT sluzeb,

e piipadné ucetnimu, danovému poradci nebo jinym osobam, pokud je to nutné pro
splnéni zdkonnych povinnosti.



GDPR vyzaduje, aby spravce pfi ziskani udaji informoval i o pfijemcich nebo kategoriich
prijemcti osobnich udajt.

5. Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni tidaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro dany ucel zpracovani:

udaje z objednavek a souvisejicich dokladl po dobu vyzadovanou tcetnimi a
danovymi ptedpisy,

udaje pottebné pro reklamace, vraceni zbozi a souvisejici komunikaci po dobu nutnou
k ochrané prav a plnéni zakonnych povinnosti,

udaje v zédkaznickém Uctu po dobu existence uctu, ptipadné do zadosti o jeho zruseni,
pokud neexistuje jiny diivod pro dalsi uchovani,

udaje zpracovavané na zakladé€ souhlasu do odvolani souhlasu,

udaje z cookies podle konkrétni doby Zivotnosti jednotlivych cookies.

UO0O0U piimo uvadi, Ze u cookies maji byt subjektiim tdaji sdéleny také informace o dobé
zpracovani; ¢l. 13 GDPR zaroven vyzaduje uvadét dobu uchovani, nebo alespon kritéria pro
jeji stanoveni.

6. Cookies a online identifikatory

Na webu pouzivame cookies a podobné technologie pro:

nezbytné fungovani webu a e-shopu,

spravu piihlaseni a zakaznického uctu,

méfeni navstévnosti a vykonu webu,

marketing a vyhodnocovani reklamnich kampani.

Nezbytné cookies jsou nutné pro fungovani webu. Analytické a marketingové cookies
pouzivame pouze v rozsahu odpovidajicim platnym pravnim pfedpisim a nastaveni souhlasu
navitévnika. UOOU ve své rozhodovaci praxi opakované fesi, Ze netechnické cookies nemaji
byt ukladany bez predchoziho souhlasu a ze navstévnik musi dostat jasné informace o jejich
nazvu, ucelu, pravnim zakladu a dob¢ zpracovani.
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Podrobnéjsi informace o cookies a moznostech zmény souhlasu doporucujeme uvést také na
samostatné strance Zasady pouZivani cookies.

7. Predavani osobnich udajua do tretich zemi

Nekteré pouzivané sluzby, zejména analytické, reklamni nebo platebni nastroje, mohou
zahmovat predavani osobnich tidajii mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky
prostor. V takovém piipadé probiha preddvani pouze pfi splnéni pozadavki GDPR a za
pouziti odpovidajicich zaruk. C1. 13 GDPR vyslovné pogita s tim, Ze spravce ma o
zamysleném predani do tieti zemé a o pouzitych zarukach informovat.

8. Jaka mate prava



Jako subjekt udajii mate zejména tato prava:

e pravo na piistup k osobnim udajam,

e pravo na opravu neptesnych nebo neaktualnich udaju,

e pravo na vymaz,

e pravo na omezeni zpracovani,

e pravo na pienositelnost udaju,

e pravo vznést namitku proti zpracovani,

e pravo odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu,
e pravo podat stiznost u dozorového tradu.

Tato prava upravuji ¢l. 15 az 21 GDPR. UOOU také piipomind, Ze informace o téchto
pravech maji byt subjektim udaji poskytovany jasn€ a srozumitelné.

9. Jak miiZete sva prava uplatnit

Sva prava mtzete uplatnit prostiednictvim e-mailu info@carcleaners.cz nebo pisemné na
adrese spravce.

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani osobnich udajit dochazi k poruseni pravnich predpist,
mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich idaji. GDPR vyslovn¢ stanovi
pravo podat stiznost u dozorového turadu.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Pfijimame pfiméefena technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich dajt proti
neopravnénému pristupu, ztraté, zmeéné nebo zneuziti. GDPR uklada spravetim a
zpracovatelim povinnost zajistit odpovidajici tiroven zabezpeceni s pfihlédnutim k rizikiim
zpracovani.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich idajii mohou byt prubézné aktualizovany. Aktualni verze je
vzdy zvefejnéna na webovych strankach www.chrudim-instalater.cz

Datum ucinnosti: 9. 5. 2026
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